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SPIRE CLINIC

laser & beauty

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

SPIRE CLINIC

REGULAMIN OKRESLA PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW SKLEPU

INTERNETOWEGO WWW.SKLEP.SPIRECLINIC.PL ORAZ ZASADY JEGO FUNKCJONOWANIA

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Wiascicielem i administratorem sklepu internetowego Spire Clinic jest: Magdalena Domel
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Spire Clinic laser&beauty Magdalena Domel,
zarejestrowany w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), z
siedzibg w Warszawie, ul. Siedmiogrodzka 1/U13, 01-204 Warszawa, NIP: 8481859271, Regon:

367911600, adres email: sklep@spireclinic.pl

2. Adres korespondencyjny: Spire Clinic laser&beauty ulica Siedmiogrodzka 1/U13, 01-204
Warszawa, tel. (+48) 500 743 973

3. Sklep internetowy Spire Clinic prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci
Internet.

4. Znak towarowy Spire Clinic jest znakiem zarejestrowanym i zastrzezonym.
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5. Definicje:
Regulamin: niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego Spire Clinic;
Klient: osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — ktéra zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca;
Konsument: Klient bedgcy osobg fizyczng, ktdéry dokonuje czynnosci prawnej z Spire Clinic
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg, w szczegdlnosci
ktory sktada Zamowienie w Sklepie internetowym;

Kodeks Cywilny: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.);

Sklep internetowy: serwis internetowy dostepny pod adresem www.spireclinic.pl/sklep za

posrednictwem ktérego Klient moze w sktada¢ Zamowienia, prowadzony przez Spire Clinic;

Strona produktowa: strona w Sklepie Internetowym www.spireclinic.pl/sklep, na ktérej

przedstawione sg informacje na temat oferowanych produktéw i ustug
Towar: wszelkie produkty prezentowane w Sklepie internetowym ( zwane takze produktami );

Umowa sprzedazy: umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta

pomiedzy Spire Clinic laser&beauty Magdalena Domel, ulica Siedmiogrodzka 1/U13, NIP:
8481859271, Regon: 367911600 a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu;

Zamowienie: oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do =zawarcia umowy
sprzedazy, okres$lajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe towaru;

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng: ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.);
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Ustawa o prawach konsumenta: ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z

2014 r., poz. 827);

Newsletter: elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z nigj
Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji
newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie

Internetowym.

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest akceptacja Regulaminu, ktéry jest integralng czescig
umowy sprzedazy zawieranej przez Kupujgcego ze Sklepem.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego, w szczegdlnosci
zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu internetowego, warunki i
zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach Sklepu internetowego, zasady
zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug s$wiadczonych w ramach Sklepu
internetowego oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

3. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem linku zamieszczonego na stronie gtbwnej serwisu oraz pobrac go i wydrukowac.

4. Wszystkie towary znajdujgce sie w asortymencie Sklepu internetowego
www.sklep.spireclinic.pl sg oryginalnymi wyrobami wymienionych producentéw oraz sg fabrycznie
nowe.

5. W celu korzystania ze Sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac
dostep do komputerowego lub urzadzenia z dostepem do Internetu, ktére gwarantujg korzystanie
z zasobow Sklepu.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich
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opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

7. Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto, tj. zawierajg obowigzujgcg stawke podatku od
towarow i ustug.

8. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do: niedostarczania i nieprzekazywania tresci
zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub
naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa 0so6b trzecich; korzystania ze Sklepu Internetowego w
sposOb niezakiécajgcy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzgdzen; niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie
w ramach Sklepu Internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam); korzystania ze
Sklepu Internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla Spire Clinic; korzystania
ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami

korzystania z sieci Internet.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza Zamowienia w Sklepie Internetowym (
jest to rownoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu).

2. Ustuga Konta ma charakter nieodptatny i jest Swiadczona przez czas nieokres$lony.

3. Hasto do Konta jest indywidualne i nie powinno by¢ udostepniane innym osobom.

4. Kupujgcy moze usungc swoje Konto w kazdym czasie. W celu usuniecia Konta nalezy
zalogowaC sie na swojego konto, a nastepnie w zakladce ,ustawienia konta” odznaczyc¢
odpowiednig opcje lub wystaC zagdanie usuniecia Konta drogg elektroniczng na adres
sklep@spireclinic.pl. W wiadomosci nalezy wskaza¢ adres poczty elektronicznej jaki zostat

podany podczas rejestracji Konta. Konto zostanie usuniete niezwtocznie po otrzymaniu zgdania.
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5. Zakupow mozna takze dokonaé bez rejestracji po akceptacji Regulaminu.

6. Spire Clinic moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu internetowego,
jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdéw Sklepu internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegolnosci, gdy Klient: dopuscit sie za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia dobr
osobistych oséb trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych Klientéw Sklepu internetowego;
podat w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z prawdag, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btgd lub naruszajgce prawa o0soOb trzecich; dopusci sie innych
zachowan, ktore zostang uznane przez Spire Clinic za zachowania niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzgce w dobre imie
Spire Clinic.

7. Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie
moze dokonac powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody Spire Clinic.

8. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy

wejs¢ na strone internetowg www.spireclinic.pl i dokona¢ wyboru produktéw, podejmujgc kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na
stronie.

9. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje Srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przesytanych w Internecie.

10.Klient wybiera zamawiane produkty poprzez ich dodanie do koszyka.

11.Do momentu nacisniecia przycisku ,Kupuje i ptace — Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”
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Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz zakresu wyboru produktéw. W tym
celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na
stronie.

12. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wysSwietlone zostanie podsumowanie zlozonego Zamdwienia.
Podsumowanie ztozonego Zamodwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczgce: - przedmiotu
zamowienia; - jednostkowej oraz fgcznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztow
dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli wystepujg) wraz ze wszystkimi naleznymi podatkami
oraz innymi sktadnikami; - wybranej metody pfatnosci; - wybranego sposobu dostawy; - czasu
dostawy.

13.W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptaciji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$niecie przycisku ,Kupuje i
ptace — Zamowienie z obowigzkiem zapfaty”. Zamdwienie ziozone za posrednictwem Sklepu
internetowego pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

14. Wystanie przez Klienta Zamowienie stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Spire Clinic
Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

15.Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajgcg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamowienia, w tym potwierdzenie otrzymania
Zamowienia wraz z zatgcznikami w postaci niniejszego Regulaminu, pouczenia o prawie
odstgpienia od umowy oraz wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

16.Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail,

o ktérej mowa powyze;.

17. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

18. Czes¢ produktdw znajdujgcych sie w ofercie sklepu (produkt limitowany) moze by¢
zakupiona tylko po zalogowaniu lub odbyciu konsultacji z lekarzem lub kosmetologiem Kiiniki

Spire Clinic laser&beauty.
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19. Jezeli jestes naszym Pacjentem skontaktuj sie z nami za posrednictwem e-maila
recepcja@spireclinic.pl, aby uzyskaé¢ dostep do produktéw limitowanych, jezeli takie bedg w

danym sezonie wytepowaty.

DOSTAWA

1. Dostawa Towaréw odbywa sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia. W sprawie wysytek zagranicznych
prosimy o kontakt ze sklepem przed ztozeniem zamdwienia.

2. Dostawa zaméwionych Towaréw odbywa sie przesytkg kurierskg za posrednictwem firmy
kurierskiej DHL lub inPost. Koszt przesytki wynosi 25,00 PLN brutto.

3. Termin realizacji dostawy wynosi do 12 dni roboczych liczgc od dnia wystania przez Klienta
Zamowienia i jego optacenia.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towaréw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany

adres e-mail oraz poprzez dotgczenie do przesytki zawierajgcej Towar - paragonu lub faktury VAT.

FORMY PLATNOSCI
1. Zaptaty za przedmiot zamdwienia nalezy dokonac przelewem w systemie Paynow, przed
Odbiorem przedmiotu zamoéwienia. Regulamin Paynow, dostepny jest na stronie internetowej pod
adresem:

https://static.paynow.pl/docs/requlamin integratora platnosci paynow melements sa od 29032

024 .pdf

2. Klient moze skorzysta¢ z kodu rabatowego, otrzymanego od Spire Clinic lub od innego
podmiotu, ktéry dokona zakupu kodow rabatowych dla swoich Klientéw lub podmiotu, ktéry kody
Spire Clinic otrzyma na zasadach okreslonych w odrebnej umowie, upowazniajgcych do

otrzymania rabatu w Sklepie Internetowym Spire Clinic.
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3. Kody rabatowe posiadajg okres waznosci, w czasie ktérego Klient moze skorzysta¢ z
oferowanej promocji. Kod rabatowy nie moze by¢ tgczony z zadnym innym kodem rabatowym
oraz innymi promocjami chyba, ze regulamin danej promocji stanowi inaczej. Po uptywie daty
waznoséci kodu rabatowego, skorzystanie z kodu rabatowego jest niemozliwe.

4. Klient winien optaci¢ zakupiony towar/towary w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy

sprzedazy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827) Klient bedgcy Konsumentem, ktéry zawart za posrednictwem Sklepu internetowego
umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy, zawierajgce w szczegolnosci informacje o
sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w
przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi Konsument, stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

2. Terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument objat
towar w posiadanie lub w ktorym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia inna niz przewoznik
weszta w posiadanie towaru.

3. W przypadku umowy, ktora obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktorym
Konsument objat w posiadanie ostatnig z rzeczy, ostatnig partie lub czes¢ lub w ktérym wskazana
przez Konsumenta osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy,
ostatniej partii lub czesci.

4. W przypadku umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez okreslony
czas bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia w posiadanie pierwszej

rzeczy.
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5. Dla pozostatych uméw bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia
zawarcia umowy.

6. Zgodnie z art. 30 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827) Konsument moze odstgpi¢c od umowy informujgc Spire Clinic o0 swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia wystanego na adres

korespondencyjny sklep@spireclinic.pl, Spire Clinic poinformuje Konsumenta o otrzymaniu

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczacej
wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

8. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe te uwazna jest za niezawartg. Jesli Klient
bedgcy Konsumentem ziozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Spire Clinic przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac.

9. W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwréci¢ towar
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Spire Clinic o odstgpieniu
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli Konsument wysle towar przed uptywem 14
dniowego terminu na Spire Clinic okreslony w niniejszym Regulaminie.

10. Konsument zobowigzany jest ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

11. W przypadku odstgpienia od umowy Spire Clinic niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci
Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Jezeli
konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy, zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Spire Clinic nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

12. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Spire Clinic przy uzyciu tego samego
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sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

13. Spire Clinic moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania nieuszkodzonego, petnowartosciowego towaru z powrotem.

14. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

15. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r., poz. 827) prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umow: o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy; w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; w ktérej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia; w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na

swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

REKLAMACJE ZAKUPIONYCH PRODUKTOW
1. Spire Clinic jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Sklepu towaru bez wad fizycznych i
prawnych. Spire Clinic ponosi wobec Klientow odpowiedzialnos¢ za wady towaru na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr

16, poz. 93 z pézn.zm.), w szczegolnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego. Jezeli rzecz
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sprzedana ma wade, Klient moze zlozy¢é oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.

2. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

3. Reklamacje nalezy sktada¢ za pomocg Protokotu zwrotu Spire Clinic, ktory nalezy

uzupetni¢ i wystaé¢ na adres sklep@spireclinic.pl

4. Zgtoszenie reklamacji winno zawiera¢ w szczegolnosci: imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéory ma zosta¢ wystana
odpowiedz na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymaé odpowiedz na reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia towaru, rodzaj reklamowanego towaru,
doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, zgdanie Klienta, a takze preferowany przez Klienta
sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgtoszeniem reklamaciji
nalezy dostarczy¢ Spire Clinic dowdd zakupu towaru. Moze to byé na przyktad kopia paragonu lub
kopia faktury, wydruk z karty ptatniczej albo inny dowdd zakupu towaru.

5. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt Spire Clinic
dostarczy¢ wadliwy towar na adres korespondencyjny Spire Clinic wskazany w niniejszym
Regulaminie.

6. Spire Clinic rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamaciji Klient zostanie

poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
1. Spire Clinic podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu,
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w

rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.
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2. Klient zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ Spire Clinic o wszelkich
nieprawidtowosciachlub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu internetowego.
3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ mailowo pod

adres: sklep@spireclinic.pl

4. Zgtoszenie reklamaciji powinno zawiera¢ imie i nazwisko, adres korespondencyjny, rodza;j i
date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

5. Spire Clinic zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji, o ktérej mowa w niniejszym
rozdziale, w terminie do 14 dni, a gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie

Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
| DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. W razie zaistnienia sporu Klient bedgcy Konsumentem posiada mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci
Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego, badz uprawniony jest do zwrécenia sie do
statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze Inspekciji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

2. Klient bedgacy Konsumentem moze rowniez uzyskac bezptatng pomoc i potrzebne
informacje u powiatowych rzecznikbw konsumentow.

3. Klient bedgcy Konsumentem moze skorzystac réwniez z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami (Online Dispute Resolution,
zwanej dalej ODR) dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dziatajgcej na
terytorium Unii Europejskiej. Platforma ODR umozliwia uzyskanie kompleksowej obstugi dla

konsumentow i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygania sporow. Platforma
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ODR jest interaktywng strong internetowa, do ktérej mozliwy jest elektroniczny i bezptatny dostep
we wszystkich jezykach urzedowych Unii Europejskie;.

4. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

5. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich (Dz.U. 2001, nr
113, poz. 1214).

6. Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporéw pomiedzy
przedsiebiorcg, a konsumentem mozna znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

7. W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z pozasgdowymi sposobami rozstrzygania sporéw

zacheca sie rowniez do kontaktu bezposrednio z Spire Clinic.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z
1964 r. Nr 16, poz. 93 z pozn. zm.), a w przypadku Klientow bedgcych Konsumentami takze
przepisy ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827), jak
rowniez przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

2. Spire Clinic zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu jedynie z waznych
przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna i
wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Spire Clinic, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14
dni kalendarzowych liczonych od momentu zamieszczenia na stronie internetowej Sklepu

informacji o zmianie Regulaminu. Klienci, ktorzy dokonali rejestracji w Sklepie internetowym
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zostang dodatkowo poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez przestanie na podany w
formularzu rejestracyjnym adres poczty elektronicznej (e-mail) wiadomosci o zmianie Regulaminu
wraz z zestawieniem tych zmian.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 wrzesnia 2024 roku i obowigzuje do

umow zawartych od tego dnia.
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