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ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827) Klient bedgcy Konsumentem, ktéry zawart za posrednictwem Sklepu internetowego
umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy, zawierajgce w szczegolnosci informacje o
sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w
przypadku odstgpienia od umowy, ktdére ponosi Konsument, stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

2. Terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument objat
towar w posiadanie lub w ktéorym wskazana przez Konsumenta osoba trzecia inna niz przewoznik
weszta w posiadanie towaru.

3. W przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w ktérym

Konsument objat w posiadanie ostatnig z rzeczy, ostatnig partie lub czes¢ lub w ktérym wskazana
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przez Konsumenta osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy,
ostatniej partii lub czesci.

4. W przypadku umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez okreslony
czas bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia w posiadanie pierwszej
rzeczy.

5. Dla pozostatych uméw bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia
zawarcia umowy.

6. Zgodnie z art. 30 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827) Konsument moze odstgpi¢ od umowy informujgc Spire Clinic o0 swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia wystanego na adres

korespondencyjny sklep@spireclinic.pl, Spire Clinic poinformuje Konsumenta o otrzymaniu

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie informacji dotyczacej
wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

8. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe te uwazna jest za niezawartg. Jesli Klient
bedgcy Konsumentem ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Spire Clinic przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac.

9. W przypadku odstgpienia od umowy, Konsument ma obowigzek zwrocic towar
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Spire Clinic o odstgpieniu
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli Konsument wysle towar przed uptywem 14
dniowego terminu na Spire Clinic okreslony w niniejszym Regulaminie.

10. Konsument zobowigzany jest poniesS¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

11. W przypadku odstgpienia od umowy Spire Clinic niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci

Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Jezeli
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konsument wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy, zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Spire Clinic nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

12. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przez Spire Clinic przy uzyciu tego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

13. Spire Clinic moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania nieuszkodzonego, petnowartosciowego towaru z powrotem.

14. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

15. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014 r., poz. 827) prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umoéw: o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy; w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; w ktérej
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia; w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na

swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.
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REKLAMACJE ZAKUPIONYCH PRODUKTOW

1. Spire Clinic jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Sklepu towaru bez wad fizycznych i
prawnych. Spire Clinic ponosi wobec Klientdw odpowiedzialnos¢ za wady towaru na zasadach
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr
16, poz. 93 z pdézn.zm.), w szczegodlnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego. Jezeli rzecz
sprzedana ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.

2. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

3. Reklamacje nalezy sktada¢ za pomocg Protokotu zwrotu Spire Clinic, ktory nalezy

uzupetni¢ i wystaé¢ na adres sklep@spireclinic.pl

4. Zgtoszenie reklamacji winno zawiera¢ w szczegolnosci: imie i nazwisko, adres do
korespondenciji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktory ma zostaé¢ wystana
odpowiedz na reklamacje, jesli Klient zyczy sobie otrzymaé odpowiedz na reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej, date nabycia towaru, rodzaj reklamowanego towaru,
doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, zgdanie Klienta, a takze preferowany przez Klienta
sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgtoszeniem reklamaciji
nalezy dostarczy¢ Spire Clinic dowdd zakupu towaru. Moze to by¢ na przyktad kopia paragonu lub
kopia faktury, wydruk z karty ptatniczej albo inny dowdd zakupu towaru.

5. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany na koszt Spire Clinic
dostarczy¢ wadliwy towar na adres korespondencyjny Spire Clinic wskazany w niniejszym
Regulaminie.

6. Spire Clinic rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji. O sposobie rozpatrzenia reklamaciji Klient zostanie

poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

Klinika SPIRE CLINIC | ul. Siedmiogrodzka 1/lok.13 |01-204 Warszawa | +48 22 400 57 75 | spireclinic.pl _



REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
1. Spire Clinic podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu,
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w
rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.
2. Klient zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ Spire Clinic o wszelkich
nieprawidtowos$ciachlub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu internetowego.
3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszaé mailowo pod

adres: sklep@spireclinic.pl

4. Zgtoszenie reklamaciji powinno zawiera¢ imie i nazwisko, adres korespondencyjny, rodza;j i
date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

5. Spire Clinic zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji, o ktérej mowa w niniejszym
rozdziale, w terminie do 14 dni, a gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w tym okresie

Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
| DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. W razie zaistnienia sporu Klient bedgcy Konsumentem posiada mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci
Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego, badz uprawniony jest do zwrocenia sie do
statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze Inspekciji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

2. Klient bedacy Konsumentem moze rowniez uzyskac bezptatng pomoc i potrzebne
informacje u powiatowych rzecznikbw konsumentow.

3. Klient bedgcy Konsumentem moze skorzystac réwniez z platformy internetowego systemu

rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami (Online Dispute Resolution,
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zwanej dalej ODR) dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dziatajgcej na
terytorium Unii Europejskiej. Platforma ODR umozliwia uzyskanie kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygania sporow. Platforma
ODR jest interaktywng strong internetowa, do ktérej mozliwy jest elektroniczny i bezptatny dostep
we wszystkich jezykach urzedowych Unii Europejskie;.

4. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

5. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okres$lenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich (Dz.U. 2001, nr
113, poz. 1214).

6. Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporéw pomiedzy
przedsiebiorcg, a konsumentem mozna znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

7. W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z pozasgdowymi sposobami rozstrzygania sporéw

zacheca sie rowniez do kontaktu bezposrednio z Spire Clinic.

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z
1964 r. Nr 16, poz. 93 z pozn. zm.), a w przypadku Klientow bedgcych Konsumentami takze
przepisy ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827), jak
rowniez przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

2. Spire Clinic zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu jedynie z waznych

Klinika SPIRE CLINIC | ul. Siedmiogrodzka 1/lok.13 |01-204 Warszawa | +48 22 400 57 75 | spireclinic.pl _



przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna i
wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Spire Clinic, nie wczesniej jednak niz po uptywie 14
dni kalendarzowych liczonych od momentu zamieszczenia na stronie internetowej Sklepu
informacji o zmianie Regulaminu. Klienci, ktorzy dokonali rejestracji w Sklepie internetowym
zostang dodatkowo poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez przestanie na podany w
formularzu rejestracyjnym adres poczty elektronicznej (e-mail) wiadomosci o zmianie Regulaminu

wraz z zestawieniem tych zmian.
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