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SPIRE CLINIC

laser & beauty

REGULAMIN KORZYSTANIA Z OFERTY

KLINIKI SPIRE CLINIC laser&beauty

KORZYSTAJAC Z OFERTY AKCEPTUJESZ NINIEJSZY REGULAMIN:

1. Dane identyfikacyjne oraz podstawy dziatalnosci
1. Regulamin dotyczy zakupu i realizacji zabiegdéw oferowanych przez SPIRE CLINIC
laser&beauty Magdalena Domel z siedzibg w Warszawie, ul. Siedmiogrodzka 1 lok.
U13, 01-204 Warszawa, NIP 8481859271.
2. Ceny zabiegbw, w tym ceny promocyjne, dostepne sa na stronie internetowej

www.spireclinic.pl w zaktadce Cennik.

3. Okres obowigzywania promocji okreslony jest kazdorazowo przy danym zabiegu lub w
materiatach promocyjnych.

4. Klinika prowadzi dziatalno§¢ zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci:
e ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
e ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

e ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta | Rzeczniku Praw Pacjenta,
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e ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej,
¢ Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679,
¢ ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
e innymi wlasciwymi  przepisami  regulujgcymi  dzialalnos¢ medyczng i
kosmetologiczna.
5. Celem dziatalnosci Kliniki jest udzielanie swiadczen zdrowotnych i kosmetologicznych

zgodnie z aktualng wiedza, nalezyta starannoscig oraz zasadami etyki zawodowe,.

2. Zasady nabywania ustug
1. Zabiegi mozna naby¢:
a) osobiscie w recepc;ji Kliniki przy ul. Siedmiogrodzkiej 1 lok. U13 w Warszawie,
b) poprzez dokonanie przelewu na rachunek bankowy Kliniki.
2. Dane do przelewu:
Santander Bank Polska S.A.
Nr rachunku: 97 1090 2590 0000 0001 5549 9824

Odbiorca: SPIRE CLINIC laser&beauty

3. W tytule przelewu nalezy wskazac imie i nazwisko Pacjenta, numer telefonu oraz nazwe
zabiegu lub nazwe promocji.
4. Po dokonaniu pfatnosci nalezy przestaé potwierdzenie przelewu na adres

recepcia@spireclinic.pl

5. W przypadku ptatnosci przelewem za date zakupu uznaje sie date zaksiegowania
srodkéw na rachunku bankowym Kliniki. Ptatnosci sa dokonywane w ziotych polskich

PLN.
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6. Jezeli Pacjent nie ureguluje ptatnosci w PLN za wykonang ustuge w terminie 3 dni
roboczych, Klinika ma prawo skierowaé sprawe na droge windykacyjng lub sadowa.
Brak zaptaty w wyznaczonym terminie skutkuje rozpoczeciem procedury windykacyjnej
bez koniecznosci wysylania dodatkowego wezwania, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

7. Platnos¢ moze by¢ dokonana gotowka, karta ptatnicza lub przelewem.

8. Po dokonaniu ptatnosci Pacjent otrzymuje paragon fiskalny lub fakture.

3. Warunki realizacji ustug

1. Zabiegi realizowane sa wytacznie w siedzibie Kliniki w godzinach jej otwarcia.

2. Warunkiem realizacji zabiegu jest wczesniejsza rezerwacja terminu wizyty.

3. Ustalona godzina wizyty ma charakter orientacyjny z uwagi na indywidualny charakter
sdwiadczen oraz konieczno$é zapewnienia najwyzszej jakosci ustug. Klinika nie
odpowiada za skutki spoznien wynikie z przyczyn losowych pacjenta (np. transport,
opdznienia komunikacyjne)

4. W przypadku spoznienia Pacjenta Klinika moze skroci¢ czas trwania zabiegu bez
obnizenia ceny. Spédznienie przekraczajace 15 minut moze zosta¢ uznane =za
hiestawienie sie na wizyte.

5. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia, czasowego zamkniecia
placéwki lub ograniczenia dostepnosci ustug z przyczyn organizacyjnych, technicznych
lub niezaleznych od Kliniki.

6. Pacjent zobowigzany jest do zachowania nalezytego porzadku i kultury osobistej na
terenie Kliniki. Niestosowne zachowanie moze skutkowa¢ odmowa Ilub przerwaniem

ustugi.
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7. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru na jej
terenie, z wyjatkiem sytuacji, gdy szkoda powstata z winy umyslnej lub razacego

niedbalstwa Kliniki.

4. Zasady przebywania dzieci na terenie Kliniki

1. W przypadku korzystania z =zabiegdw wymagajacych ingerencji medycznej lub
kosmetologicznej, rodzic/opiekun zobowiazany jest podpisaé oswiadczenie o stanie
zdrowia dziecka.

2. Dzieci przebywajace na terenie Kliniki pozostajg przez caty czas pod bezposrednim i
statym nadzorem rodzica lub opiekuna prawnego.

3. Rodzic lub opiekun prawny ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie dziecka oraz za
szkody wyrzadzone przez dziecko na terenie Kliniki, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

4. Niedopuszczalne jest pozostawianie dziecka bez opieki w poczekalni, toalecie ani w
innych pomieszczeniach Kliniki.

5. Dziecko do ukoriczenia 10. roku zycia powinno pozostawaé w bezposredniej bliskosci
rodzica lub opiekuna prawnego w sposob zapewniajacy stata kontrole nad jego
zachowaniem i bezpieczenstwem.

6. Dzieci nie moga samodzielnie korzysta¢ z wyposazenia Kliniki, w szczegodlnosci z
urzadzen, sprzetu medycznego, elementow wyposazenia recepcji, karafek z woda ani
innych przedmiotéw znajdujgcych sie na terenie Kliniki.

7. W przypadku =zachowania dziecka mogacego zakldca¢ porzadek, utrudniaé
wykonywanie zabiegow, powodowac dyskomfort innych Pacjentow, w szczegolnosci w
razie biegania po pomieszczeniach, gtosnego krzyku, uporczywego placzu Ilub

stwarzania zagrozenia dla bezpieczenstwa, rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest
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do niezwilocznego podjecia dziatan majacych na celu przywrécenie porzadku i
zapewnienie bezpieczenstwa.

8. W przypadku braku wilasciwego nadzoru nad dzieckiem Iub utrzymujgcego sie
naruszania zasad porzadku i bezpieczenstwa, Klinika ma prawo odmoéwié realizacji
ustugi lub poprosi¢ o opuszczenie lokalu, jezeli jest to konieczne dla zapewnienia

bezpieczenstwa, ochrony mienia lub komfortu innych Pacjentow.

5. Prawo odstgpienia od umowy

1. W przypadku zawarcia umowy na odlegtosé Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, poprzez zlozenie
stosownego oswiadczenia, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku, gdy ustuga zostata w petni wykonana
za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, po
uprzednim poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia.

3. W przypadku zakupu dokonanego stacjonarnie w siedzibie Kliniki wykupione zabiegi nie
podlegaja zwrotowi ani wymianie na gotéwke, z wyjatkiem sytuacji wynikajacych z
bezwzglednie obowiazujgcych przepisow prawa.

Klinika dopuszcza mozliwos¢ dobrowolnej zamiany wykupionych zabiegéw na inne
zabiegi dostepne w aktualnej ofercie Kliniki, na bon kwotowy lub przeniesienie
uprawnien do skorzystania z zabiegu na inng osobe.

W przypadku zamiany zabiegéw podstawa rozliczenia sg ceny pojedynczych
zabiegow obowigzujace w dniu dokonywania zamiany, zgodnie z aktualnym Cennikiem
Kliniki. W przypadku zamiany na zabieg drozszy Pacjent zobowiazany jest do doptaty
réznicy w cenie. W przypadku zamiany na zabieg tanszy rdéznica w cenie nie podlega
zwrotowi. Zamiana ma charakter dobrowolny i nie stanowi realizacji roszczen

wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
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4. W przypadku zakupu pakietu zabiegowego i rezygnacji po rozpoczeciu jego realizacji,
wartos¢ wykonanych zabiegéw zostanie ustalona wedtug cen pojedynczych zabiegéow w
cenach regularnych obowigzujgcych w cenniku w dniu zgtoszenia rezygnacji, a
ewentualna réznica podlega rozliczeniu miedzy stronami.

Kwota podlegajgca zwrotowi stanowi réznice pomiedzy kwota faktycznie wptaconag
za pakiet a tgczng wartoscig wykonanych zabiegow ustalong wediug cen regularnych.

5. Od kwoty podlegajacej zwrotowi Klinika moze potraci¢ uzasadnione i rzeczywiscie
poniesione koszty organizacyjne, administracyjne lub rezerwacyjne 2zwigzane z
przygotowaniem i realizacjg pakietu, o ile pozostaja one w bezposrednim zwigzku z
zawartg umowag oraz nie sprzeciwiaja sie bezwzglednie obowigzujacym przepisom
prawa.

Wysokos¢ potracenia ustalana jest indywidualnie w kazdym przypadku, przy czym
nie moze przekroczy¢ 20% wartosci niewykorzystanej czesci pakietu. Na Zzadanie
Konsumenta Klinika moze wykaza¢ zasadno$é oraz wysoko$é dokonanych potracen.
Koszty te moga obejmowac w szczegolnosci:

s wczeshiejsza rezerwacje i blokowanie termindw zabiegowych w
harmonogramie Kliniki,

s przygotowanie personelu i stanowiska zabiegowego,

¢ planowanie terapii,

» utrate mozliwosci wykorzystania zarezerwowanych termindéw dla innych
pacjentow.

6. Dokonanie odstgpienia od umowy wymaga przestania pisemnego oswiadczenia na
adres recepcia@spireclinic.pl, lub listownie. Zwrot srodkow nastepuje w terminie 14 dni
roboczych od zloZzenia oswiadczenia.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg ani nie ograniczajg ustawowych

praw Konsumenta wynikajacych z przepisow prawa.
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6. Zasady zmiany Swiadczen oraz okres ich waznos$ci

1. Klinika dopuszcza mozliwos¢ zamiany wykupionych zabiegow na inne zabiegi z
aktualnej oferty, na bon kwotowy lub przeniesienie prawa do realizacji zabiegu na inna
osobe.

2. Przy zamianie obowigzujg ceny aktualne w dniu dokonywania zmiany.

3. W przypadku wyboru zabiegu drozszego Pacjent zobowigzany jest do doptaty réznicy.

4. W przypadku wyboru zabiegu tanszego réznica nie podlega zwrotowi.

5. Zabiegi wazne s3 przez 36 miesiecy od daty zakupu, o ile warunki promociji nie stanowig
inaczej.

6. Po uplywie terminu waznosci niewykorzystane $wiadczenia wygasajg, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

7. W przypadku zakupu pakietu zabiegowego swiadczenia musza zostaé wykorzystane w
okresie jego waznosci.

8. Niewykorzystane elementy pakietu nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na ekwiwalent
pieniezny.

9. Rezygnacja z czesci pakietu nie uprawnia do proporcjonalnego zwrotu srodkow, z
zastrzeZzeniem zasad rozliczenia okreslonych w ( 5. Prawo odstagpienia od umowy )

10.W uzasadnionych przypadkach losowych (np. diugotrwata choroba, cigza wysokiego

ryzyka), Klinika moze wedlug wtasnego uznania przediuzy¢ okres waznosci swiadczen.

7. Warunki zawierania rezerwacji oraz zasady wnoszenia zadatku
1. Rezerwacja wizyty moze zosta¢ dokonana osobiscie w siedzibie Kliniki, telefonicznie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej.

2. W celu potwierdzenia rezerwacji Klinika pobiera optate rezerwacyjng w wysokosci od

200 zt do 500 zt, w zalezno$éci od rodzaju zabiegu.
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3. Opftata rezerwacyjna stanowi zadatek w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego i
podlega zaliczeniu na poczet ceny zabiegu.

4. Zadatek nalezy uisci¢ w terminie 48 godzin od momentu dokonania rezerwacji. Brak
wptaty w wyznaczonym terminie skutkuje anulowaniem wizyty.

5. W przypadku odwotania wizyty nie pézniej niz 24 godziny przed planowanym terminem
zadatek moze zosta¢ przeniesiony na nowy, uzgodniony termin.

6. W przypadku odwotania wizyty po uptywie wskazanego terminu, nieodwotania wizyty lub
niestawienia sie na wizyte z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta, zadatek przepada
na rzecz Kliniki zgodnie z art. 394 Kodeksu cywilnego.

7. W przypadku wizyt zaplanowanych na poniedziatek odwotanie mozliwe jest najpdzniej w
sobote poprzedzajacq wizyte do godziny 16.00.

8. Klinika moze przesta¢ przypomnienie o terminie wizyty w formie wiadomosci SMS lub
innej wiadomosci elektronicznej. Brak takiego przypomnienia nie zwalnia Pacjenta z
obowigzku stawienia sie na wizyte w umoéwionym terminie lub odwotania wizyty z
zachowaniem co najmniej 24 godzin przed planowanym terminem.

9. Jezeli w dniu zaplanowanego =zabiegu okaze sie, ze istnieja przeciwwskazania
zdrowotne, o ktérych Pacjent wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ i ktérych wczesniej nie
zgtosit, a ktére uniemozliwiajg bezpieczne wykonanie zabiegu, wizyta moze zostac
uznana za odwotang po terminie z przyczyn lezgcych po stronie Pacjenta.

10.Odmowa dalszej rezerwacji wizyt moze nastgpi¢ wytacznie z uzasadnionych przyczyn
organizacyjnych lub zwigzanych z naduzywaniem rezerwacji, z poszanowaniem
przepisow o zakazie dyskryminaciji.

11.Klinika moze uzalezni¢ dokonanie kolejnej rezerwacji od uprzedniej wplaty peinej kwoty

planowanej wizyty.
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8. Warunki kwalifikacji i realizacji zabiegu

1. Przed zabiegiem Pacjent zobowigzany jest do wypetnienia Karty Pacjenta oraz
podpisania $wiadomej zgody na wykonanie zabiegu. Nieuzupetnienie danych w Karcie
Pacjenta oraz brak podpisu pod zgoda na wykonanie zabiegu skutkuje odmowa
wykonania ustugi.

2. Pacjent zobowigzany jest do podania prawdziwych, kompletnych i aktualnych informacji
dotyczacych swojego stanu zdrowia, przyjmowanych lekdéw, przebytych chordb, alergii
oraz innych okolicznosci mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo wykonania zabiegu.

3. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa zabiegu wynikajace z zatajenia
przez Pacjenta informacji, podania informacji nieprawdziwych lub niepetnych.

4. Efekt zabiegéw uzalezniony jest od indywidualnych predyspozycji organizmu Pacjenta
oraz przestrzegania zalecen przed- i pozabiegowych. Niezastosowanie sie do zalecen
moze wplywac na efekt koncowy zabiegu oraz bezpieczenstwo Pacjenta.

5. Pacjent zobowiazany jest do przestrzegania zalecen przed | pozabiegowych
przekazanych przez osobe wykonujgca zabieg.

6. W celu potwierdzenia tozsamosci oraz prawidtowosci danych osobowych podanych w
dokumentacji zabiegowej, Klinika wymaga okazania waznego dokumentu tozsamosci.
Weryfikacja danych odbywa sie wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji ustugi
oraz prowadzenia dokumentacji medycznej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Odmowa okazania dokumentu tozsamosci moze skutkowac nieudzieleniem
Swiadczen.

7. W przypadku stwierdzenia przeciwwskazan zdrowotnych lub zwiekszonego ryzyka
powiklan osoba wykonujaca zabieg ma prawo odmowic jego wykonania bez prawa do
roszczen odszkodowawczych, przy czym w takim przypadku zadatek podlega zwrotowi.

8. Wykonanie zabiegu u osoby niepetnoletniej wymaga obecnosci i pisemnej zgody

opiekuna prawnego.
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9. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie wykonania ustugi
z przyczyn od niej niezaleznych, w szczegoélnosci w przypadku awarii sprzetu, przerw w
dostawie energii, dziatania sity wyzszej lub innych zdarzen losowych. W takich
przypadkach Klinika zaproponuje nowy termin realizacji ustugi, bez prawa do roszczen
odszkodowawczych z tego tytutu.

10. Pacjent zobowigzany jest do poinformowania o ztym samopoczuciu w trakcie zabiegu.

11.Pacjent oswiadcza, ze zapoznal sie z charakterem zabiegu, mozliwymi skutkami
ubocznymi i akceptuje ryzyko medyczne zwigzane z procedura.

12.Klinika moze zmodyfikowaé zakres lub sposob wykonania zabiegu, jezeli wymaga tego
bezpieczenstwo Pacjenta.

13.Klinika ma prawo odmdwi¢ wykonania zabiegu osobie znajdujacej sie pod wplywem

alkoholu lub srodkéw odurzajacych.

9. Dokumentacja zabiegowa i fotograficzna

1. Przed rozpoczeciem =zabiegéw Pacjent zostanie poinformowany o koniecznosci
wykonania zdje¢ fotograficznych obrazujgcych stan skéry lub stan wyjsciowy sylwetki.
W przypadku zabiegdw modelujgcych sylwetke zostang wykonane dodatkowo pomiary.
Brak zgody na wykonanie dokumentacji niezbednej do prawidlowe] realizacji i
udokumentowania zabiegu bedzie skutkowaé odmowa wykonania ustugi.

2. Wykorzystanie dokumentacji fotograficznej w celach marketingowych wymaga odrebnej,
wyraznej i dobrowolnej zgody Pacjenta oraz nie wplywa na mozliwo$¢ realizacji ustugi.

3. Dokumentacja wykonywana jest wytacznie za zgoda Pacjenta.

4. Dokumentacja zabiegowa prowadzona jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i przechowywana przez okres wymagany ustawowo.

5. Dokumentacja udostepniana jest na wniosek Pacjenta, jego przedstawiciela

ustawowego lub osoby upowaznionej.
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6. Udostepnienie dokumentacji moze nastapi¢c poprzez wglad, kopie, odpis, wydruk lub
nosnik elektroniczny.
7. Wydanie dokumentacji moze podlegac optacie zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

8. Odmowa wydania dokumentacji wymaga formy pisemnej z podaniem przyczyny.

10. Postepowanie w przypadku zastrzezen do wykonanej ustugi

1. Pacjent ma prawo zglosi¢ reklamacje dotyczaca sposobu wykonania ustugi lub efektu
zabiegu.
2. Reklamacja moze zosta¢ zfoZzona w formie pisemnej lub elektronicznej na adres:

recepcja@spireclinic.pl

3. Termin zgloszenia reklamacji wynika z obowiazujacych przepiséw prawa, w tym
Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta; regulamin nie ogranicza
ustawowych uprawnien Pacjenta.

4. W przypadku reklamacji dotyczacej efektu zabiegu, rozpatrzenie moze wymagac
dodatkowej kontroli stanu zdrowia Pacjenta lub konsultacji personelu Kliniki.

5. Klinika rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w 14 dni od jej otrzymania, i
informuje Pacjenta o sposobie jej rozstrzygniecia.

6. Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy uwzglednienia reklamaciji, jezeli wynika ona z
nieprzestrzegania zalecen przed- i pozabiegowych, zatajenia informacji medycznych lub
przeciwwskazan zdrowotnych, o ktérych Pacjent wiedziat lub powinien wiedziec.

7. Pacjent bedacy Konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania sporow, w szczegolnosci poprzez mediacje, wlasciwego Rzecznika Praw

Pacjenta |ub staty polubowny sad konsumencki.
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11. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest SPIRE CLINIC laser&beauty Magdalena
Domel z siedzibg w Warszawie przy ul. Siedmiogrodzkiej 1 lok. U13.

2. Dane osobowe przetwarzane sa 2zgodnie =z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 w celu realizacji ustug, prowadzenia dokumentaciji
zabiegowej oraz wypetnienia obowiazkéw prawnych.

3. Pacjentowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania.

4. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych zawarte sa w Polityce

Prywatnosci dostepnej w siedzibie Kliniki oraz na stronie internetowej.

12. Zasady korzystania z promocji

1. Promocje organizowane przez Klinike majg charakter czasowy i obowiazujg wytacznie w
okresie wskazanym w opisie danej promocji, ha stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych lub w materiatach informacyjnych Kliniki.

2. Promocje nie taczag sie z innymi promocjami, rabatami, bonami kwotowymi ani
indywidualnymi znizkami, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.

3. Warunki promocji, w tym:

e zakres ustug objetych promocija,

¢ wysokosc¢ rabatu,

¢ okres obowigzywania,

¢ liczba dostepnych miejsc,

¢ ewentualne ograniczenia podmiotowe lub przedmiotowe,

e okreslane sa kazdorazowo w tresci oferty promocyjnej.
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4. Skorzystanie z promocji wymaga dokonania petnej ptatnosci za zabieg w czasie trwania
promociji, zgodnie z warunkami wskazanymi w jej opisie.

5. Brak uiszczenia petnej kwoty w okresie obowigzywania promocji skutkuje utratg prawa
do ceny promocyjne;.

6. W przypadku zakupu pakietu promocyjnego i rezygnacji z jego realizacji, rozliczenie
nastepuje wedtug cen regularnych obowigzujgcych w dniu zgtoszenia rezygnacji, chyba
ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

7. Promocyjna cena obowigzuje wylacznie przy petnej realizacji warunkéw promocji. W
przypadku niespetnienia warunkéw (np. nieodwotanie wizyty w wymaganym terminie,
rezygnacja z czesci pakietu, brak petnej wptaty), Klinika ma prawo dokonaé rozliczenia
wedtug cen regularnych.

8. Klinika zastrzega sobie prawo do zakonczenia promocji przed czasem z waznych
przyczyn organizacyjnych lub wyczerpania limitu miejsc, przy czym nie dotyczy to umow
juz zawartych.

9. W przypadku sprzecznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a odrebnym
regulaminem konkretnej promocji, pierwszenstwo maja postanowienia regulaminu danej
promocii.

10. Skorzystanie z promocji jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

13. Zasady korzystania z bonéw prezentowych i voucheréw

1. Regulamin okresla zasady zakupu i realizacji bondéw prezentowych i voucheréw
oferowanych przez Klinike.

2. Z bonu prezentowego moze korzystaé wylacznie osoba petnoletnia. Osoby
niepetnoletnie moga realizowac¢ bon jedynie po wczesniejszym uzyskaniu zgody

opiekuna prawnego w formie pisemnej.
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3. Bon prezentowy/voucher jest dokumentem umozliwiajagcym ptatnosé za ustugi
swiadczone w Klinice lub zakup produktow dostepnych w ofercie Kliniki.
4. Zakupu bonu prezentowego mozna dokonac¢ osobiscie w Klinice lub droga elektroniczna

poprzez kontakt mailowy na adres recepcja@spireclinic.pl

5. Wysylka bonu nastepuje po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Kiliniki.

6. Bon prezentowy moze by¢ wystawiony na konkretny zabieg lub pakiet zabiegdw,
na okreslong kwote, odpowiadajgcg wartosci wptaconej przez nabywce, ktérg mozna
zrealizowac¢ na dowolny zabieg lub produkt z oferty Kliniki.

7. Bon prezentowy jest imienny i przeznaczony wylgcznie do realizacji przez osobe
wskazang na bonie. Posiadacz bonu nie moze modyfikowac¢ jego danych ani
przekazywaé osobom trzecim, chyba Ze regulamin konkretnej oferty stanowi inacze;.

8. Aby zrealizowac bon, nalezy dokona¢ wczesniejszej rezerwacji wizyty w Klinice.

9. Bon prezentowy jest wazny przez 1 rok od daty jego wystawienia i posiada unikalny
numer. W uzasadnionych przypadkach Klinika moze przediuzy¢ jego waznosé po
wczesniejszym pisemnym zgloszeniu najpozniej 7 dni przed wygasnieciem terminu. Po
uptywie terminu waznosci niewykorzystany bon uznaje sie za niewazny.

10.Bon nalezy okazac¢ przed przystapieniem do korzystania z ustug lub zakupow.

11. Bon prezentowy/voucher jest bezzwrotny. W przypadku, gdy wartos¢ ustugi lub produktu
jest nizsza niz wartos¢ bonu, réznica nie podlega zwrotowi. Mozliwe jest doptacenie do
drozszej ustugi lub produktu. W przypadku, gdy wartos¢ ustugi lub produktu przekracza
wartos¢ bonu, osoba korzystajgca doptaca réznice.

12.Bon kwotowy mozna zrealizowaé w ramach jednej wizyty, natomiast bon na pakiet
zabiegdw wymaga jednorazowej przedptaty za wszystkie zaplanowane ustugi w ramach
pakietu.

13.Personel Kliniki ma prawo sprawdzi¢ waznos¢ bonu oraz tozsamosé osoby realizujace]

bon. W przypadku niezgodnosci Klinika moze odmoéwi¢ realizacji bonu i anulowaé go.
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14.Klinika zastrzega sobie prawo do modyfikacji zasad korzystania z bondéw i voucheréw,
przy czym zmiany nie moga narusza¢ praw nabytych przez Pacjentéw w trakcie
obowigzywania oferty. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest na stronie internetowej
Kliniki.

15.W sprawach nieuregulowanych niniejszym punktem stosuje sie przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz postanowienia niniejszego Regulaminu Kliniki.

14. Definicje

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu:

Pacjent/Konsument - osoba korzystajgca z ustug Kliniki, dokonujaca zakupu zabiegow,
pakietow, bondw lub voucherdw, zarowno w charakterze osoby fizycznej dziatajacej w celach
prywatnych, jak i osoby dokonujacej zakupu w innym celu, chyba ze przepisy prawa stanowia
inaczej.

Bon prezentowy/VVoucher - dokument w formie papierowej lub elektronicznej, umozliwiajacy
realizacje ptatnosci za ustugi lub produkty oferowane przez Klinike, zgodnie z postanowieniami
punktu 13 niniejszego Regulaminu.

Pakiet zabiegowy - zestaw ustug swiadczonych przez Klinike, wykupiony jednorazowo lub w
ramach okreslonej promociji, ktéry moze by¢ realizowany w okreslonym terminie i warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Promocja - czasowa oferta specjalna, rabatowa lub pakietowa, obowigzujgca zgodnie z

opisem i warunkami okreslonymi przez Klinike w materiatach promo

15. Postanowienia kofncowe

1. Regulamin dostepny jest w siedzibie Kliniki oraz na stronie www.spireclinic.pl.
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2. Zmiany Regulaminu nie maja zastosowania do umdw zawartych przed dniem wejscia w
zycie zmian, chyba Zze zmiana wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisdéw
prawa.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

4. Spory wynikajace z uméw zawieranych z Konsumentami rozstrzygane bedg przez sad
wiasciwy zgodnie z obowigazujgcymi przepisami prawa.

5. Zakup zabiegu jest réwnoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu.
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